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o La Red “Mdlaga sin Gluten” surge en el aino 2013 el marco de colaboracién suscrito
entfre la Asociacién de Celiacos de Mdlaga (ACEMA) v el Area para la Reactivacion
Econdmica, la Promocion Empresarial y Fomento del Empleo del Excmo. Ayuntamiento

de Mdlaga, a través del Servicio de Sanidad y Consumo, para constituir denfro del

l Municipio de Mdlaga una red de establecimientos de hosteleria, restauraciéon y I

alimentaciéon que faciliten a sus clientes una oferta gastrondmica adaptada a las

’ personas con intolerancia al gluten.
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0 Los Convenios de Colaboracion firmados entre la Asociacidn de
Celiacos de Mdlaga (ACEMA) y el Excmo. Ayuntamiento de Mdlaga
entre los anos 2011 y 2017, este Ultimo todavia en vigor.

_ Poblacion potencial del orden de 5.700 clientes celiacos autdéctonos y
unos 35.000 foraneos.
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OBJETIVOS DE LA RED “MALAGA SIN GLUTEN”

La creacion en el Municipio de Mdlaga de una red de establecimientos de hosteleriq,
restauracion y alimentarios que ofrezcan a las personas con intolerancia al gluten una
oferta gastrondmica segura y adaptada a sus necesidades.

El diseno y puesta en marcha de un “Programa de Seguimiento y Control de los
establecimientos adheridos a la Red”, que garantice su seguridad.

La puesta en marcha de una oferta formativa, centrada en la “Elaboracion y
manipulacidon de los menUs adaptados a la dieta sin Gluten”, destinada al personal de
cocina y sala de los establecimientos adheridos o en vias de adhesion y a las
principales escuelas de hosteleria del Municipio.

La colaboracién con el Area de Turismo, al objeto de potenciar su difusién entre los
principales agentes culturales y turisticos del municipio de Mdalaga.

Su difusion entre los principales colectivos profesionales de la hosteleria y restauracion.




Resultados obtenidos en el
Ultimo ano




Establecimientos Adheridos a la Red
2018-19

_1 68 establecimientos adheridos, 6 de ellos incorporados
en el transcurso del afo 2019.

1 15 establecimientos en tramite de adhesion.




Historico adhesiones a la Red 2013-2019

ESTABLECIMIENTOS NUMERO DE BAJAS EN LA RED
ADHERIDOS

31
40
44
53
62
68
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Jornadas formativas mpartidas 2018-19

0 Entfre los anos 2013 y 2019 se impartieron un de un total de 74 jornadas formativas,
con un total de 3.666 beneficiarios.

0 En 2018 -19 se impartieron 19 jornadas, con 786 participantes :

» Trabajadores de los establecimientos adheridos y en vias de adhesion a la Red “Mdlaga sin
Gluten”

» Alumnado y profesorado de las Escuelas de Hosteleria existentes en el Municipio
(La Coénsula, IES Jacaranda, IES Rosaleda y IES Universidad Laboral) y la Escuela
de Hosteleria “La Fonda” (Benalmddena)

~ Participantes del Programa “Cocina Saludable”, en colaboracién con el Area de
Derechos Sociales.

» Trabajadores de establecimientos ubicados en otros municipios de la provincia
de Mdlaga (Rincdn de la Victoria, Fuengirola, ...) en donde ya se han creado o
se estan creando redes inspiradas en la Red “Mdlaga sin Gluten”.




Jornadas formativas impartidas en el
periodo 2013-19

NUMERO PARTICIPANTES iNDICE
JORNADAS SATISFACCION

2013 416

2014 9 472 2.8
2015 17 995 2.9
2016 10 507 2.8
2017 11 490 2.9
2018 12 429 2.8
2019 / 357 2.9

TOTAL 74 3.666 2.8




Galeria fotografica 2019

i




Programa de Seguimiento y Conirol

1 Entre 2018 y los meses transcurridos hasta la fecha de 2019 se
realizaron 162 actuaciones, en las que se verifico la idoneidad de los
procesos de elaboracidon y manipulacion de los menus sin gluten

_1 Se llevaron a cabo 102 determinaciones analiticas, con el test de
deteccion rapido de Gluten "Gluten-Tox“, de las cuales 100 dieron
resultados negativos y 2 positivos (para determinaciones de gluten <
20ppm).




Establecimientos adheridos en 2019

2 Carniceria Hermanos Abolafio
2 Celicioso

0 Kortxo

2 La Plancha Taberna

0 Maldonado 21

2 Nina Bonita Cantina




Renovaciodn y actualizacion de la Web de
la Red “Mdlaga sin Gluten”

www.singluten.malaga.eu

0 Actualizacion de su estética y contenidos

0 Categorizacion de los establecimientos segun dos clasificaciones
muy intuitivas:

» Tipologia de los establecimientos
» Tipos de comida que ofrecen



http://www.singluten.malaga.eu/

Realizacion de cuatro videos de cardcter
divulgativo y formativo destinados a .

- Dar a conocer la existencia de la Red entre la poblacion
malaguena, los turistas que nos visitan y los establecimientos
que podrian formar parte de la Red.

0 Servir de refuerzo a las labores formativas que se llevan a
cabo




Videos divulgativos y diddcticos

PIEZA 1: QUE ES RED SIN GLUTEN PIEZA 2: RED SIN GLUTEN

PIEZA 3: CANDAMIL FORMACION PIEZA 4: ENFERMEDAD CELIACOS



http://singluten.malaga.eu/malaga-sin-gluten/video-red-malaga-sin-gluten/
http://www.cedecom.net/cedecom/previos/PIEZA2REDGLUTEN.mp4
http://singluten.malaga.eu/formacion/material-didactico/

Presentacion de la Red en FITUR (Feria
Internacional del Turismo)

0 La Red “Mdlaga sin Gluten” fue presentada el pasado 24
de enero en el stand del Ayuntamiento de Mdalaga en FITUR,
con el objeto de potenciar su proyeccion turistica a nivel
nacional e internacional




FITUR 2019

23 - 27 “
enero
Madrid




Proxima presentacion de la Red en el
“Foro de Turismo”

0 Este foro, convocado mensualmente desde el Area de
Turismo, cuenta con la participacion de los principales
operadores turisticos de la ciudad y de los colectivos
profesionales mdas destacados del sector de la hosteleria y
restauracion.




Encuesta de satisfaccion para los clientes
de los establecimientos adheridos a la Red
“Mdlaga sin Gluten”

Se podrda acceder al cuestionario de satisfaccion por las
siguientes vias:

» Através de la aplicacion “Codigo QR" del teléfono movil
» Entrando en el enlace:

http://encuestas.malaga.eu/limesurvey/index.php<er=survey/index/sid/384
532/lang/es

» Cumplimentando el cuestionario impreso.



http://encuestas.malaga.eu/limesurvey/index.php?r=survey/index/sid/384532/lang/es
http://encuestas.malaga.eu/limesurvey/index.php?r=survey/index/sid/384532/lang/es
http://encuestas.malaga.eu/limesurvey/index.php?r=survey/index/sid/384532/lang/es

“Codigo QR" para el acceso a las encuestas de
satisfaccion para clientes




Cdémo cumplimentar las encuestas para clientes

Al objeto de que estas encuestas se cumplimenten de
manera adecuada y resulten validas, es muy importante que
les recuerden a sus clientes lo siguiente:

> Que tienen un caracter totalmente anénimo

> Que los clientes deben senalar el nombre del establecimiento,
nunca el suyo propio.




Indicadores de satisfaccion obtenidos
en 2018

2 Indicador “Valoraciéon de la Red “Mdlaga sin Gluten”:
Se obtuvo un valor de 2,87 sobre un valor total de 3.

2 Indicador “Valoracidon de la atencion recibida”:
Se obtuvo un valor de 1,97 sobre un valor total de 2.




“DIA NACIONAL DEL CELIACO"”
27 de mayo 2019
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